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Potrzeby jezykowe sektora ustug jezykowych (w zawodach
wymagajacych znajomosci jezykdédw obcych z wytaczeniem
nauczania)

(TNP3-D: Projekt sieciowy majacy na celu zdecentralizowane i scentralizowane
upowszechnianie rezultatow projektu TNP-3)

Niniejszy rozdziat ma na celu podsumowanie wynikdéw trzyletnich badan i
konsultaciji, ktére w latach 2003-2006 przeprowadzono w ramach podprojektu nr
1 projektu sieciowego TNP3. Uczestnicy tego projekiu sktadowego byli
odpowiedzialni za zlokalizowanie i identyfikacje zmian w obrebie europejskiego
sektora ustug jezykowych (z wytaczeniem nauczania jezykéw obcych), a takze
nowych potrzeb bedacych ich rezultatem w zakresie umiejetnosci i kompetencji
zawodowych. Przeprowadzone badania miaty da¢ odpowiedz na pytanie, na ile
oferta specjalistycznych studiow jezykowych na poziomie licencjackim i
magisterskim odpowiada na te potrzeby.

Opisane w tym rozdziale wyniki pochodzg z réznych dokumentdéw, powstatych
w czasie realizacji projektu, w tym:

e raportow krajowych sporzgdzonych w 2004 roku, a ostatnio
zaktualizowanych;

e raportu wspdlnego, opublikowanego w 2005 roku i podkreslajacego
wspolne watki pojawiajagce sie w roznych raportach krajowych;

e raportu z konferencji w Kopenhadze, podsumowujgcego wyniki dyskusji z
przedstawicielami sektora ustug jezykowych;

e wynikdéw konsultacji, przeprowadzonych z pracodawcami i absolwentami
w latach 2005-2006, zaprezentowanych na konferencji w Rennes we
wrze$niu 2006.

1. Raporty Krajowe: rozpoznawanie zmieniajacego sie srodowiska
zawodowego

Wszystkie raporty krajowe podkreslaty szybkie zmiany zachodzace w obrebie
sektora ustug jezykowych.

W stosunkowo krotkim czasie zaszio wiele zmian, kitdére spowodowaty
koniecznos¢ dokonania zasadniczych, cho¢ czesto sprzecznych, ocen wartosci
kompetenciji jezykowych w Europie. Na szczeblu politycznym, rozszerzenie Unii
Europejskiej zwiekszyto zapotrzebowanie na fachowcdéw ze znajomoscig



jezykdw nowych krajéow cztonkowskich, jednoczes$nie wzmacniajac potrzebe
redukcji ~ kosztédw  wielojezycznosci. Na  poziomie  gospodarczym,
przyspieszajgca globalizacja spowodowata ogromny wzrost komunikacji w wielu
jezykach. Tymczasem rola jezyka angielskiego jako lingua franca w wymianie
miedzynarodowej stata sie oczywista. Zmiany technologiczne otworzyty nowe
mozliwosci i zwiekszyty efektywnos¢ sektora ustug jezykowych, stwarzajac
rownoczesnie zagrozenie, iz pewne typy zawodéw wkrotce wyczerpig
mozliwosci swojego dziatania.

Wszystkie te zmiany nieuchronnie wywierajg wptyw na popularnosc jezykéw w
spoteczenstwach i kontekstach zawodowych, czyli w sektorze ustug
jezykowych. Z powodu znacznych réznic w poszczegélnych krajach Europy, a
nawet ich regionach trudno jest oceni¢ doktadnie zasieg tych zmian. Mozna
jednak wskazac¢ kilka ogélnych tendenciji.

Wzrost kompetenciji jezykowych...

Jedng z wyraznie dostrzegalnych tendencji w Europie, wykazanych takze w
Eurobarometrze', jest staty wzrost kompetenciji w zakresie znajomosci jezykéw
obcych. W latach 2001-2005 odnotowano trzyprocentowy wzrost liczby
Europejczykdw, ktérzy deklarujg, ze potrafia wyrazi¢ sie w jezyku obcym —
tendencje te poparty badania kompetencji jezykowej ws$rdd ludzi biznesu.
Mozna to tgczy¢ z wieloma czynnikami, w tym z coraz tatwiejszym dostepem do
obcojezycznych kanatow telewizyjnych i stron internetowych oraz z rozwojem
globalnego rynku. Wszystko to sprawia, iz biegto$¢ w jezyku angielskim oraz —
niejednokrotnie - znajomos¢ innego jezyka obcego stajg sie koniecznym
warunkiem studibw w szkotach biznesowych. Poprawa kompetencji wynika
takze z mobilnosci obywateli i studentéw, mozliwej dzieki tanim podrézom
lotniczym i unijnym programom edukacyjnym. Mtode pokolenie wyksztatconych
Europejczykdéw jest obecnie lepiej przygotowane do pracy w zagranicznym
Srodowisku jezykowym, niz pokolenie ich rodzicow.

Oczywiscie, liczby te nalezy rozpatrywaé w réznych aspektach. Poziom
kompetenciji w zakresie znajomosci jezykdédw obcych moze diametralnie réznic¢
sie pomiedzy poszczegélnymi krajami pod wzgledem liczby uzywanych
jezykdw, wyksztatcenia, czy chociazby stopnia opanowania sprawnosci
jezykowych. Samo zjawisko coraz powszechniejszej znajomosci jezykow
obcych zmniejszyto takze jej warto$¢ rynkowa.

... a rownoczesnie wzrost popytu na ustugi jezykowe.

Wspomniana tendencja nie zmniejsza zapotrzebowania na ustugi jezykowe.
Nigdy wczesniej nie byto w Europie tylu firm $wiadczacych ustugi jezykowe,
ktére jednoczesnie obstugujg coraz wiekszg liczbe klientéw i wptywajg na
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wzrost wskaznikéw sprzedazy®. Ten pozorny paradoks mozna bez trudu
wyjasnic.

Po pierwsze, wzrost swiadomosci znaczenia znajomo$ci jezyka obcego
naturalnie spowodowat zwiekszenie oferty prywatnego nauczania jezykdéw i
wzrost rynku certyfikatow jezykowych. Obok tradycyjnych ,szkot jezykowych” i
sektora ,egzamindéw jezykowych”, pojawity sie nowe czynniki, dziatajace czesto
na skale przemystowg i postugujace sie agresywnymi strategiami
marketingowymi oraz internetowymi platformami edukacyjnymi.

Po drugie, unijna oraz regionalna polityka wielojezycznosci w wielu krajach
europejskich (np. Hiszpanii, Belgii, Wielkiej Brytanii oraz niektérych ,nowych”
panstwach cztonkowskich) utrzymata, a nawet zwiekszyta zapotrzebowanie na
ttumaczenie dokumentow - warto pamieta¢, iz sama Komisja Europejska
ttumaczy ponad 1,3 min stron tekstow rocznie, zarébwno we wtasnym zakresie
jak i przy pomocy podwykonawcdw.

Po trzecie, stale wzrasta popyt na wielojezyczne dokumenty techniczne, strony
internetowe, ptyty DVD z napisami dialogowymi, adaptacje gier video wraz z
dopasowanym do lokalnego rynku  oprogramowaniem. Roéwniez
miedzynarodowe programy informacyjne i miedzynarodowe wydarzenia
handlowe czy naukowe generujg wielomilionowe obroty. Wiekszo$¢ tych
dokumentéw ttumaczona jest raczej przez firmy wyspecjalizowane w ustugach
jezykowych, niz we wtasnym zakresie. Duze korporacje ze wzgledu na ciecia
kosztéw, a mate firmy z powodu braku kompetentnego personelu, coraz
powszechniej korzystajg z ustug firm zewnetrznych.

Po czwarte, coraz powszechniejszy staje sie dostep do Internetu w Europie, co
przyczynia sie do rozwoju informatycznych narzedzi jezykowych, zwtaszcza
oprogramowania do urzadzen translatorskich oraz dwu- i wielojezycznych baz
terminologicznych. Dzieki temu stale wzrasta liczba firm i indywidualnych
przedsiebiorcéw, oferujgcych produkty i ustugi w tzw. jezykowym sektorze
informatycznym.

2. Konsultacje: rozpoznawanie zmieniajagcych sie potrzeb w sektorze
ustug jezykowych (z wylaczeniem nauczania jezykéw obcych)

Konsultacje z absolwentami studiow jezykowych oraz pracodawcami z firm
jezykowych, przeprowadzone od czerwca 2005 do stycznia 2006 w 15 krajach
reprezentowanych w podprojekcie, uwidocznity pewne wspdine tendencje.
Ukazaly one w szczegdlnosci, iz zmiany opisane powyzej, przyspieszyty
pojawienie sie nowych aktywnosci i specjalistycznych obszarow kompetencii.

Przede wszystkim, w tym obszarze - podobnie jak w wielu innych sektorach
globalnej gospodarki — minat juz czas chronionych rynkéw i gwarantowanych
stawek. Jedynie tlumacze konferencyjni nadal mogg zada¢ stosunkowo
wysokich wynagrodzen dzieki posiadanym wyjatkowym umiejetno$ciom i

2 Wedtug badan przeprowadzonych przez Common Sense Advisory, Inc. - amerykanska firme
konsultingowa, wartos¢ Europejskiego rynku ustug jezykowych wyniosta w roku 2005 ponad 3,6
mld dolaréw. Wedtug prognoz w roku 2010 wyniesie ponad 5 mid dolaréw:
(http://www.commonsenseadvisory.com/members/res_cgi.php/060301_QT_top_20.php)



obecnosci fizycznej, ktérej wymaga ich praca. Pozostali przedstawiciele ustug
jezykowych, tacy jak ttumacze tekstow (poza zatrudnionymi w duzych
panstwowych jednostkach), muszg liczy¢ sie z narastajgcgq miedzynarodowg
konkurencjg i stawkami znacznie odbiegajacymi od dawnych standarddw
europejskich.

Po drugie, w miare jak rynek pracy staje sie coraz bardziej elastyczny i otwarty
na konkurencje, a praktyka bardziej zréznicowana, zanikajg tradycyjne
korporacje zawodowe. Oczekuje sie, iz absolwenci studiow lingwistycznych,
ttumacze tekstéw, a nawet ttumacze konferencyjni zatrudnieni ze statym
wynagrodzeniem w firmach oferujgcych ustugi jezykowe, beda podejmowaé
calg game réznorodnych zadan wymagajacych umiejetnosci, ktére znacznie
wykraczajg poza doskonatg znajomosc¢ jezyka. Moga one obejmowaé obstuge
baz danych, projektéw a takze sprzedaz i marketing. Nawet w urzedowych i
organizacyjnych ustugach jezykowych, nacisk przesuwa sie od ttumaczenia
jako takiego w kierunku korekty i edytorstwa. Dzieje sie tak, poniewaz coraz
wiecej pracy wykonuje sie poprzez tzw. outsourcing, tj. zlecajac jg na zewnatrz
prywatnym wykonawcom i tzw. ,wolnym strzelcom, (czesto przebywajagcym w
odlegtosci kilku tysiecy kilometréw od siedziby zleceniodawcy), czy tez
potautomatycznie — za pomoca specjalnych urzadzeh. W obu przypadkach,
rezultaty pracy wymagajg doktadnej korekty, sczytania lub edytowania przez
rodzimych uzytkownikow jezyka.

Po trzecie, dziatania w kierunku zwiekszenia wydajnosci i obnizenia kosztéw
przyspieszyty rozwdj jezykowych narzedzi informatycznych. Obejmujg one
ogromne bazy i stowniki powszechnie dostepne w Internecie (lub zastrzezone
dla okreslonej grupy profesjonalistbw na dedykowanych platformach), systemy
pamieci przektaddéw, kitdére automatycznie odzyskujg wczesniej ttumaczone
sekwencje i znajdujg sie obecnie w standardowym uzyciu firm i wolnych
strzelcow oferujacych ustugi jezykowe, a takze systemy tlumaczen
automatycznych, ktére dokonujg przektadu dowolnych materiatbw na wybrany
jezyk docelowy. Najnowsze generacje systemow przetwarzania jezyka obecnie
tacza w sobie funkcje przegladarki zasobdw terminologii i przektadéw, ktére
wykonujgc jedng operacje potrafia zeskanowaé praktycznie wszystkie
wielojezyczne zbiory czy to w Internecie, czy tez w wybranym banku danych,
pozostawiajgc czynnikowi ludzkiemu jedynie dokonanie odpowiednich wyboréw
i ,wypetnienie luk”. Wszystkie te narzedzia mozna potgczy¢ z systemami
zarzadzania trescig tak, by otrzymac i dowolnie zarzadza¢ wielojezycznymi
zasobami multimedialnymi.

Nowe profile umiejetnosci

Nie jest to jednak zapowiedz zmierzchu niektérych zawoddéw jezykowych.
Konsultacje ujawnity, iz szybkie zmiany gospodarcze i technologiczne w
rzeczywistosci tchnety nowe zycie w zajecia, ktérym jeszcze 10 lat temu
przewidywano wyginiecie. Chodzi o pisanie i edytowanie tekstdéw, korekte,
tworzenie terminologii oraz zarzadzanie i tworzenie materiatdw do nauki jezyka
dla celow zawodowych. Daly one poczatek catemu wachlarzowi nowych
umiejetnosci, takich jak multimedialne ttumaczenie i lokalizacja (adaptacja do
potrzeb rynku lokalnego), tworzenie i redagowanie oraz zarzadzanie tresci



multimedialnych, kierowanie  wielojezycznymi  wydarzeniami czy tez
projektowanie i kierowanie internetowymi platformami edukacyjnymi.

Pod wzgledem umiejetnosci ogolnych, konsultacje z pracodawcami sektora
komercyjnego ustug jezykowych z jednej strony, oraz instytucjonalnymi z
drugiej ujawnity, ze najbardziej liczg sie obecnie tacy absolwenci studiow
jezykowych, ktorzy:

potrafig wykaza¢ sie doskonatymi umiejetnosciami komunikacyjnymi (zaréwno
w mowie jak i w piSmie) w jezyku ojczystym oraz wysokim stopniem biegtosci
komunikacyjnej w jednym lub dwéch innych jezykach;

posiadajg dobrg znajomos$¢ zaplecza i kultury tych obszaréw jezykowych, ktére
studiowali, (najlepiej jesli zdobyli jg w trakcie dtuzszego okresu pracy i studiow
w krajach docelowych);

wiedza jak przetwarza¢ informacje na réznorodne sposoby (ij. potrafig
podsumowaé¢ je w jednym lub kilku jezykach, ttumaczy¢, przepisywac dla
potrzeb roznych mediéw i adresatow docelowych itd.);

posiadajg dobre umiejetnosci organizacyjne i kierownicze;

sq doskonale obeznani ze $rodowiskiem informatycznym i znajg standardowe
aplikacje do przetwarzania jezykéw oraz zasoby.

Pod wzgledem umiejetnosci specjalistycznych z kolei, liczg sie tacy absolwenci,
ktorzy:

potrafig wykazac sie umiejetnosciami szybkiego opanowywania specjalistyczne;j
wiedzy w réznorodnych obszarach (technologie informatyczne, ekonomia,
prawo, finanse itp.), poniewaz sami kiedy$ studiowali i pracowali w tych
obszarach, czy tez dlatego, ze studia wyposazyty ich w umiejetnosci
intelektualne potrzebne do opanowania takich dziedzin;

nabyli profesjonalne umiejetnosci w jednej lub kilku wyspecjalizowanych
dziedzinach (np. dokumenty techniczne, tworzenie stron internetowych,
ttumaczenia konferencyjne, ttumaczenia specjalistyczne, zarzgdzanie trescia,
kierowanie wydarzeniami itd.);

posiadajg dobrg znajomos¢ ram organizacyjnych, gospodarczych i zasad
etycznych, w ktérych beda pracowac.

Pracodawcy pytani o wskazanie biezacych probleméw w odniesieniu do
umiejetnosci absolwentéw, wymieniali brak doswiadczenia w warunkach
zawodowych, niedostateczng znajomos¢ specyficznych obszardw i terminologii,
stabe postugiwanie sie jezykiem ojczystym oraz stabg znajomos$é jezykdw
obcych. Inne problemy dotyczyly braku umiejetnosci komputerowych oraz
zrozumienia kontekstu biznesowego.



3. Zaspokajanie nowych potrzeb

Wyzwania a zmiany

Raporty krajowe, konsultacje, warsztaty oraz dyskusje, ktére odbyty sie
zarbwno podczas konferencji kopenhaskiej we wrzesniu 2005 roku, jak i
podczas konferencji w Rennes we wrzesniu 2006 roku wykazaty, iz zmieniajgce
sie potrzeby oraz sposéb, w jaki jezykowe studia uniwersyteckie je realizujg pod
wzgledem nowych programéw i metod nauczania, znacznie réznig sie miedzy
soba w poszczegdblnych krajach Europy.

Studia jezykowe tradycyjnie koncza sie uzyskaniem tytutu w zakresie ,filologii”
lub ,jezyka i literatury”. Poza nielicznymi wyjatkami, do uzyskania kwalifikacji
ttumacza tekstow i/lub ttumacza ustnego prowadzg studia niefilologiczne w
szkotach wyzszych, ale nie w tradycyjnych uniwersytetach. Studia te nie
uwzgledniajg zmieniajacego sie srodowiska zawodowego oraz kompetencji i
umiejetnosci niezbednych w erze globalizacji. Wiele uniwersytetéw stoi zatem
wobec potrzeby zrewidowania oferty edukacyjnej i dostosowania jej tresci tak,
by zaspokajata potrzeby rynku pracy w miare wdrazania studiow pierwszego i
drugiego stopnia zgodnie z zatozeniami Procesu Bolonskiego.

W niektérych dziedzinach wydaje sie istnie¢ powszechna zgoda co do tego,
czego nalezy uczy¢ na nowych studiach ksztatcacych specjalistéw jezykowych
na poziomie licencjackim i magisterskim. W przypadku kompetencji jezykowej i
komunikacyjnej, poprawne uzycie jezyka oraz precyzja, uwazane sg za rownie
wazne w jezyku ojczystym jak i obcym. Konsensus wiekszosci krajow
europejskich polega na uznaniu faktu, ze istnieje potrzeba wzmocnienia
kompetencji w jezyku ojczystym, zwtaszcza w zakresie jezyka pisanego.
Podobnie, znajomos¢ réznic oraz komunikacja miedzykulturowa w potaczeniu z
wiedzg wyniesiong ze studiéw oraz doswiadczeniem zdobytym podczas pracy
czy studidbw zagranica, postrzegane sg jako zasadnicze w wielu programach
studiow jezykowych.

W innych dziedzinach istniejg znaczne rozbieznosci pomiedzy poszczegdlnymi
krajami i instytucjami. Na przyktad uczenie postugiwania sie komputerem czy
specjalistycznymi aplikacjami inzynierii jezykowej, nie zostato wigczone w
program niektérych studidéw, poniewaz umiejetnosci te uwaza sie za rzecz
oczywista, nie uznaje sie ich za odpowiednie do wigczenia w program studiow
wyzszych lub nie pozwala na to stan sprzetu technicznego. Podobnie
zarzadzenie pozajezykowe oraz zadania i umiejetnosci organizacyjne, ktére
okazujg sie coraz wazniejsze dla zatrudnienia i mozliwosci zawodowych
absolwentow studiow jezykowych, bywajg zaniedbywane Iub catkowicie
ignorowane. Nie uwaza sie ich za kompatybilne ze standardami akademickimi
(ramy akademickie i dostepne zasoby nie pozwalajg na uczenie poprzez
projekty). Bywa tez, ze nauczyciele akademiccy nie posiadajg odpowiedniego
doswiadczenia i nie opanowali metodologii niezbednej przy ich wdrazaniu.
Podobnie obowigzkowe praktyki, odbywane przez studentéw, nie sg
powszechne.



Dobra praktyka

Konsultacje i badania w ramach projektu sieciowego TNP, pokazaly takze wiele
przyktaddéw innowacji. Wprowadzenie studidéw pierwszego i drugiego stopnia
stanowito okazje do okreslenia nowych celdw w programach nauczania,
nowych tresci czy metod i efektéw ksztatcenia.

Przyktady te obejmuja:

e motywacje do uczenia sie trzeciego lub czwartego jezyka, w tym
gtéwnych jezykdéw pozaeuropejskich (arabskiego czy mandarynskiego
dialektu jezyka chinskiego);

e redefiniowanie umiejetnosci jezykowych pod wzgledem kompetencii
komunikacyjnej z naciskiem na wyrazne okreslone efekty ksztatcenia oraz
wskazanie klarownych punktéw odniesienia;

e moduty poswiecone mediacyjnej funkcji jezyka, obejmujace réznorodne
techniki przetwarzania informaciji;

e programy ksztatcenia taczace ksztatcenie jezykowe i kierunkowe;

e rozwdj nowej metodologii nauczania ttumaczen specjalistycznych, przy
petnym wykorzystaniu dokumentacji internetowej, zasobdéw terminologii
oraz narzedzi komputerowych;

e prace projektowe i praca zespotowa, traktowane jako integralne czesci
programu studiéw;

e samodzielne zadania do wykonania, w kontekscie uniwersyteckim lecz z
perspektywy warunkdéw rzeczywistych (wraz z precyzyjnie okreslonymi i
przestrzeganymi kryteriami przyjecia zadania, ograniczonym dostepem
do pomocy, terminem zwrotu itp.);

e markowane konferencje i inne wydarzenia majgce na celu ksztaicenie
umiejetnosci ttumaczenia ustnego;

e obowigzkowa uregulowana prawem praktyka zawodowa, jako integralna
czesc¢ programu studiow;

e fachowcy wykonujacy swoj zawdd zatrudniani na czes¢ etatu do
prowadzenia okreslonych modutéw (np. teksty techniczne, zarzadzanie
trescia, ttumaczenia specjalistyczne, ttumaczenia ustne itd.);

e jezykowe programy komputerowe ze specjalnymi aplikacjami
multimedialnymi;

e specjalne kursy prowadzone na odlegtos¢ oraz moduty dla dojrzatych
studentéw czy tez osOb pracujacych, chcacych poszerzy¢ wiedze i
zdoby¢ nowe kompetencje.

Przyktady dobrej praktyki obejmowaty takze regularne konsultacie z
pracodawcami i korporacjami zawodowymi w obszarze ustug jezykowych na
szczeblu lokalnym, regionalnym i krajowym. Miaty one na celu lokalizowanie
zmieniajgcych sie potrzeb i praktyki. Wykorzystano tu tzw. feedback, tj. opinie
zwrotne od studentdw na temat stazu, praktyki zawodowej, narzedzi
informatycznych, oraz wymaganych nowych umiejetnosci, w tym opinie
absolwentéw zatrudnionych przez sieci oraz stowarzyszenia absolwentéw.



4. Pytania

Pytania, na ktére powinni odpowiedzie¢ kierujacy studiami wyzszymi w zakresie
specjalistycznego ksztatcenia jezykowego, przedstawiajg sie nastepujaco:

Jak powinna wygladac¢ idealna réwnowaga pomiedzy wiedzg akademicka,
a umiejetnosciami zawodowymi?

W jaki sposdb mozna dostosowac¢ zasady organizacyjne i standardy
obcigzenia tak, by kadra akademicka uwzglednita kierowanie praca
opartg na projektach?

Jak ocenia¢ osiggniecia studenta, by uwzgledni¢ prace w grupach i
projektach?

Jakie miejsce powinny zajmowac¢ kompetencje informatyczne w
programie specjalistycznych studiéw jezykowych?

W jaki sposéb wykorzysta¢ coraz bardziej wyszukane technologie dla
wzmocnienia, a nie ostabienia kompetencji jezykowych?

Czy praktyka zawodowa powinna by¢ obowigzkowg czescig wszystkich
kierunkéw, w tym takze na studiach pierwszego stopnia?

Jak najlepiej przygotowac¢ regularne konsultacje z pracodawcami i
zespotami fachowcéw?

Ttumaczenie — Stawomir Maskiewicz






