T&P3p

Network project for the decentralised and centralised
dissemination of TNP3 results and outcomes

RAPORT WSPOLNY ,WSCHODNI“ (PODPROJEKT 1)

Umiejetnosci i kompetencije niezbedne w sektorze ustug jezykowych
(w zawodach wymagajacych znajomosci jezykdéw obcych z

wytgczeniem nauczania)

(TNP3-D: Projekt sieciowy majacy na celu zdecentralizowane i scentralizowane
upowszechnianie rezultatow projektu TNP-3)

Wstep

Raport stanowi podsumowanie aktualizacji wczesniejszych raportow projektu
TNP-3 dotyczacych trzech krajow: Niemiec, Polski i Rumunii. Powinien by¢
traktowany jako proba zidentyfikowania nowych zjawisk zachodzacych w
sektorze ustug jezykowych, a nie jako wszechstronna analiza reprezentatywna
dla catego regionu.

Celem raportu jest zidentyfikowanie zmian, ktére zaszty w sektorze ustug
jezykowych w krajach Europy srodkowej i wschodniej od momentu publikacji
poprzednich raportéw TNP-3 oraz ponowne przyjrzenie sie zmianom, ktére
zostaty zidentyfikowane i opisane we wczesniejszych raportach.

Opis wielu zmian zachodzacych w sektorze ustug jezykowych zawarto w
poprzednich publikacjach projektu TNP-3. Szczegdlny nacisk potozono w nich
na role takich czynnikow jak globalizacja, rozszerzenie UE o nowe kraje, coraz
wieksza liczba przeje¢ i potgczen duzych firm, wzrastajgca mobilnosé
pracownikow oraz gwattowny rozwdj technologiczny. Region Europy srodkowo-
wschodniej charakteryzuje sie wzrostem handlu miedzynarodowego. Przektada
sie on na zmiany w sektorze ustug jezykowych, m. in. na wzrost
zapotrzebowania na ustugi ekspertow jezykowych z zakresu waskich dziedzin
specjalistycznych.

Il. Najnowsze zjawiska i trendy w sektorze ustug jezykowych

(z wylaczeniem nauczania jezykéw obcych)

Czynniki wymienione powyzej wplywaja na sytuacje w sektorze ustug
jezykowych w catym regionie. W poszczegoéinych krajach dodatkowo mogty



oddziatywac¢ czynniki lokalne. Gospodarka niemiecka, tradycyjnie oparta na
handlu miedzynarodowym, sprzyja zwiekszonemu zapotrzebowaniu na ustugi
jezykowe zwigzane z dziatalnoscig handlowg w zakresie ttumaczen pisemnych i
ustnych, terminologii i dokumentaciji technicznej.

W  Rumunii nastgpit wzrost zapotrzebowania na ttumaczenia prawne i
prawnicze, ttumaczenia konferencyjne, ttumaczenia srodowiskowe oraz na inne
ustugi wymagajace znajomosci jezykow, takie jak redagowanie wielojezycznych
publikacji miedzynarodowych, zarzadzanie multimediami i wielojezycznym
oprogramowaniem, projektowanie stron internetowych oraz ttumaczenie
napiséw dialogowych. Rowniez rozwijajacy sie i konsolidujacy polski rynek
ustug jezykowych doprowadzit do powstania nowych specjalizacji i zawoddw
wymagajacych kompetencji jezykowych potaczonych z umiejetnoscia
wykorzystania nowych technologii.

Wydaje sie, ze w catym regionie nastapit wzrost popytu na ustugi jezykowe
zarbwno w zakresie ustug tradycyjnych, jak i nowopowstatych. Ustugi jezykowe,
na ktére nastapit wzrost popytu, czesto wymagajg znajomosci ré6znorodnych
programdéw komputerowych. Posiadanie samych umiejetnosci jezykowych
obecnie coraz czesciej nie wystarcza na rynku ustug jezykowych, szczeg6lnie w
przypadku  nowopowstatych ~ zawoddéw. Jak  wykazaty  konsultacje
przeprowadzone w ramach projektu TNP-3, absolwenci kierunkéw jezykowych
starajgcy sie o zatrudnienie w sektorze ustug jezykowych beda musieli posiadaé
dodatkowe, pozajezykowe kompetencje, np. umiejetnos¢ zarzadzania, aby méc
wykonywaé ztozone zadania zwigzane z przyszitg praca.

Jednym z rezultatéw gwattownych zmian zachodzacych w sektorze ustug
jezykowych jest powstanie nowych zawodéw. Stanowi to wyzwanie dla
szkolnictwa wyzszego, ktére, aby przygotowaé¢ absolwentéw do wymogow
wspotczesnego rynku pracy, powinno zapewni¢ odpowiednig oferte
programowg obejmujaca, poza tradycyjnym ksztatlceniem jezykowym,
nauczanie umiejetnosci pozajezykowych oraz mozliwos¢ odbywania
odpowiednich praktyk.

lll. Nowe oferty programowe instytucji szkolnictwa wyzszego
dostosowane do wymogow wspotczesnego rynku pracy w sektorze ustug
jezykowych (z wylaczeniem nauczania jezykéw obcych)

Wyzej wymienione zjawiska i trendy zachodzace w sektorze ustug jezykowych
w coraz wiekszym stopniu wptywajg na polityke programowg instytucji
szkolnictwa wyzszego. Instytucje te dostosowujq istniejace programy nauczania
oraz oferujg nowe przedmioty i kierunki studiow na wszystkich szczeblach
szkolnictwa wyzszego. Wiele zmian w programach nauczania w szkolnictwie
wyzszym byto i jest efektem wprowadzania w zycie zatozeh procesu
bolonskiego.



Poszczegdlne raporty wskazujg na dodatkowe procesy zachodzace w
szkolnictwie wyzszym — na stopniowe odchodzenie od ofert programowych
zawierajgcych jedynie tradycyjne przedmioty z zakresu jezykoznawstwa i
literatury w kierunku ofert przedmiotéw bardziej specjalistycznych bedacych
czescig studiow translatorycznych, czy tez rozszerzenia i dostosowywania do
nowych wyzwan ofert programowych w ramach innych studiéw jezykowych.

Przyktady nowych ofert programowych niemieckich instytucji szkolnictwa
wyzszego w zakresie studidw jezykowych sa wyszczegdlnione na portalu
Uniwersytetu Lipskiego (http://www.xlatio.de). Ws$rdéd nich znajdujg sie
nastepujace przyktady dostosowania oferty szkolnictwa wyzszego do zmian
zachodzacych w sektorze ustug jezykowych:

e Studia pierwszego stopnia (BA) w zakresie translatoryki dla potrzeb
informatyki (BA in Translation Studies for Information Technologies)
oferowane przez Uniwersytet w Heidelbergu we wspétpracy z
Uniwersytetem Nauk Stosowanych w Mannheim. Celem studiéw jest
przygotowanie studentdbw do podjecia pracy w nastepujacych
dziedzinach: tlumaczenia techniczne, lokalizacja oprogramowania,
dokumentacja techniczna oraz opracowywanie i edytowanie zawartosci
stron internetowych.

e Studia pierwszego stopnia (BA) w zakresie miedzynarodowej komunikaciji
zawodowej (International Professional Communication) z uwzglednieniem
ttumaczen i edycji dokumentacji technicznej oferowane przez Uniwersytet
Nauk Stosowanych we Flensburgu. Studia te utworzono, zgodnie z
opisem oferty, w odpowiedzi na globalizacje oraz zwiekszone
zapotrzebowanie na ustugi jezykoznawcédw, ktérzy nie tylko potrafig
wykonywaé zadania z zakresu komunikacji technicznej, ale umiejg
rowniez planowac i kierowac¢ dziatalnoscig firm.

Raport polski zawiera przyktady zaréwno konkretnych jak i ogolnych reakcji
instytucji szkolnictwa wyzszego na zmiany zachodzace na rynku ustug
jezykowych. Wydziat Lingwistyki Stosowanej i Filologii Wschodniostowianskich
Uniwersytetu Warszawskiego utworzyt nowe kierunki studiow: European
Masters in Conference Interpreting (EMCI) oraz Interdyscyplinarne
Podyplomowe Studium Ksztalicenia Tiumaczy w zakresie ttumaczenia
prawniczego i sgdowego (IPSKT). Studia te umozliwiajg nabycie teoretycznych i
praktycznych kompetencji w zakresie ttumaczen ustnych i pisemnych (EMCI:
nacisk na ttumaczenia konsekutywne i symultaniczne; IPSKT: nacisk na
praktyczne déwiczenia z zakresu terminologii prawniczej, przygotowanie do
pracy ttumacza przysiegtego).

Na obu kierunkach wiekszy nacisk ktadziony jest na ksztatcenie umiejetnosci
samodoskonalenia sie, kompetencje miedzykulturowe oraz postugiwania sie
technikami komputerowymi. W trakcie studiow studenci odbywajg obowigzkowe
praktyki i moga wybierac¢ sposréd wiekszej liczby nauczanych jezykow. Instytut
Lingwistyki Stosowanej, ksztatcacy przysztych ttumaczy, wprowadzit wymég



odbycia obowigzkowych praktyk (minimum 4 tygodnie) przed zakonczeniem 4.
roku studiéw. Studenci odbywajg praktyki w prywatnych i publicznych
instytucjach w ramach jednej z nastepujacych sekcji jezykowych: angielskiej,
rosyjskiej, niemieckiej, francuskiej oraz, od niedawna, hiszpanskiej. Najlepsi
studenci po zakonczeniu studiéw czesto podejmujg prace w instytucji, w ktérej
odbywali praktyki.

Instytucje szkolnictwa wyzszego w Polsce juz wczesniej podejmowaty dziatania

majace na celu dostosowanie oferty programowej do zmieniajacej sie sytuacji w
sektorze ustug jezykowych. W 2001 roku z Wydziatu Lingwistyki Stosowanej i
Filologii Wschodniostowianskich wyodrebniono Katedre Jezykéw
Specijalistycznych.

Zmiany w ofercie rumunskich instytucji ksztatcenia wyzszego ilustrujg ponizsze
przyktady:

e Studia magisterskie oferowane przez Uniwersytet Babes-Bolyai, Kluz-
Napoka; nowe specjalizacje w ramach kierunku Ttumaczenia Pisemne:
ttumacz-redaktor <reviser-translators> (redagowanie, korekta, edytowanie
tekstu), tlumacz audio-wizualny <audio-visual translators, ttumacz
tekstéw prawniczych <legal translators; nowe specjalizacje w ramach
kierunku Ttumaczenia Ustne: ttumaczenia konferencyjne, ttumaczenia
srodowiskowe, job profile communication, mediacja kulturalna <cultural
mediation> z elementami umiejetnosci organizowania konferenciji.

Przyktady zmian o charakterze bardziej ogélnym:

e Ustanowienie nowych wydziatow lingwistyki stosowanej m. in. w
Uniwersytecie Vasile Goldis, Arad oraz Uniwersytecie Dunarea de Jos w
Gataczu; utworzenie specjalizacji z zakresu lingwistyki stosowanej, np. w
Uniwersytecie Petru Maior, Targu Mures; rozszerzenie oferty jezykowe;j
na wydziatach i kierunkach z zakresu lingwistyki stosowanej, np.
wprowadzenie do oferty jezyka polskiego i japonskiego w Uniwersytecie
Babes-Bolyai.

IV. Konsultacje i wspétpraca miedzy instytucjami szkolnictwa wyzszego a
pracodawcami z sektora ustug jezykowych

Aktualizacje raportow TNP-3 wskazujg na istnienie, w ograniczonym zakresie,
wspotpracy i konsultacji miedzy instytucjami szkolnictwa wyzszego a
pracodawcami z sektora ustug jezykowych. Wspédtpraca ta przybiera gtéwnie
formy tradycyjne, np. w ramach dziatalnosci stowarzyszeh zawodowych lub
specjalistycznych konferencji. Wydaje sie, ze wspoétpraca ta powinna miec
bardziej regularny i sformalizowany charakter, tak, aby dawata
przedstawicielom sektora ustug jezykowych wiekszg mozliwo$¢ wptywania na
oferte programowg instytucji szkolnictwa wyzszego.

W Niemczech dziatajg organizacje skupiajace przedstawicieli $wiata pracy i
Srodowisk akademickich. Ich celem jest promowanie wspoétpracy i dialogu.



Szczegoblnie warte wymienienia sg: Transforum, Niemiecki Instytut Terminologii
oraz Niemieckie Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Komunikacji i Informaciji
Technicznej. W kontek$cie zmian wymienionych w niemieckim raporcie nalezy
przypuszczac, ze stowarzyszenia tego typu beda odgrywaty coraz wieksza role.

W Polsce wspotpraca miedzy instytucjami szkolnictwa wyzszego, a
stowarzyszeniami pracodawcéw i absolwentow odbywa sie gtéwnie poprzez
konferencje oraz w kontekscie praktyk studenckich. Rdéwniez w Polsce
odczuwana jest potrzeba bardziej regularnej i sformalizowanej wspotpracy,
ktéra umozliwitaby profesjonalistom zatrudnionym w sektorze ustug jezykowych
wspotdecydowanie o ofercie programowej szkolnictwa wyzszego w zakresie
ksztalcenia jezykowego. Brakuje rowniez systematycznie przeprowadzanych i
gruntowych analiz sytuacji zawodowej absolwentéw kierunkéw jezykowych (w
jakich zawodach absolwenci podejmujq prace, jaki jest zakres ich obowigzkéw,
w jakim stopniu studia jezykowe przygotowaty ich do podjecia pracy w sektorze
ustug jezykowych).

W  Rumunii dialog miedzy instytucjami szkolnictwa wyzszego, a
przedstawicielami sektora ustug jezykowych odbywa sie poprzez wyktady oraz
dziatalnos¢ stowarzyszen zawodowych (np. Zwigzek Ttumaczy Rumunskich).
Jednym z celéw wspoétpracy jest propagowanie przyktadéw dobrych praktyk w
zakresie tlumaczen specjalistycznych oraz standarddéw ustug jezykowych.
Roéwniez w Rumunii brakuje bardziej regularnych i $cistych form wspétpracy
angazujacych na przykfad stowarzyszenia absolwentéw kierunkéw jezykowych.

Bartosz Jurczak i Alan Walton, 21 lipca 2007
Zrodta
Niniejszy raport powstat na podstawie:

aktualizacji Raportu TNP-3 dla Niemiec, 2007, przedtozonej przez Alana
Waltona z Freie Universitat Berlin,

aktualizacji Raportu TNP-3 dla Polski, 2007, przedtozonej przez Dorote Jurczyk
i Bartosza Jurczaka z Uniwersytetu Warszawskiego,

aktualizacji Raportu TNP-3 dla Rumunii, 2007, przeditozonej przez Stefana
Olteana z Uniwersytetu Babes-Bolyai.






